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Brak zaufania i oszczednos¢ — giléwne motywy
sprzedajacych

WARSZAWA, KRAKOW, GDANSK, POZNAN, WROCLAW,
KATOWICE, tODZ, OLSZTYN, TORUN, OPOLE, BIALYSTOK,
LUBLIN, GDYNIA, SZCZECIN, SOPOT
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Sprzedaz nieruchomosci w obecnych warunkach rynkowych nie nalezy do latwych przedsiewzie¢. W 2007
roku wystarczyto zamiesci¢ ogloszenie w jednym serwisie internetowym lub w prasie i po kilku dniach
mozna bylo podpisywaé umowe. Teraz potrzeba na to kilkunastu tygodni, a nawet miesigcy oraz szeregu
zabiegdw marketingowych. Proces sprzedazy jest czasochtonny i czesto skomplikowany, ale mimo to 50%
0s6b ankietowanych przez serwis www.szybko.pl deklaruje iz podejmie si¢ sprzedazy samodzielnie. 44%
decyduje si¢ od razu na pomoc agencji posrednictwa, a 6% nie ma sprecyzowanych planéw.

Jak zamierzasz sprzeda¢ nieruchomos¢?

6%

O samodzielnie @ przy pomocy posrednika O nie wiem

Zr6dto: Raport Szybko.pl i Expandera

Gléwnym powodem podjecia decyzji o samodzielnej sprzedazy jest oszczedno$é. 89% ankietowanych
0s6b, ktoére rezygnuja z ustug posrednika jako gléwny powdd podaja che¢ uniknigcia ptacenia prowizji od
transakcji. Wysoko$§¢ prowizji nie jest regulowana przepisami. Zwyczajowa wysokos¢ to okolo 3 proc.
wartosci transakcji, jezeli posrednik zawiera umowe z dwiema stronami. Przy umowie na wylacznosé,
najczesciej jednostronnej prowizja bywa wyzsza, ale tez nie zawsze. Kwota rzedu kilkunastu tysiecy, ktéra
sprzedajacy musi wydaé na wynagrodzenie posrednika, jest rzeczywiscie wysokim wydatkiem. Nalezy
jednak pamietaé, ze prowizja podlega negocjacji, a w umowie posrednictwa powinniSmy precyzyjnie

okresli¢ wymagania, ktére stawiamy agentowi.

Pienigdze to gléwny cho¢ nie jedyny powdd niecheci do posrednikéw. W przypadku duzych pieniedzy,
ktére wchodza w gre przy sprzedazy nieruchomosci, duza role odgrywa czynnik psychologiczny. 51%
0s6b zadeklarowalo, iz chce samodzielnie kontrolowaé proces sprzedazy, a 44% przyznaje si¢ do braku

zaufania do oséb trzecich.
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Dlaczego decydujesz sie na samodzielng sprzedaz?

samodzielnie wynegocjuje lepszg cene

nie mam zaufania do osob trzecich

samodzielnie najlepiej zaprezentuje
nieruchomos¢

chce mie¢ kontrole nad procesem sprzedazy

chce uniknaé ptacenia prowizji

89%

Zr6dto: Raport Szybko.pl i Expandera. Istniata mozliwo$é wyboru wigcej niz 1
odpowiedzi, dlatego wyniki nie sumuja si¢ do 100%

Cho¢ wspolprace z posrednikami, od samego poczatku procesu sprzedazy, deklaruje 44% ankietowanych,
to w wickszosci przypadkéw ostatecznie sprzedajacy angazuje agenta. Swiadezy o tym chociazby odsetek
ofert bezposrednich w serwisach internetowych. Bezposrednie oferty sprzedazy mieszkan (na przykladzie
Warszawy) stanowia 1,4% wszystkich ofert w przypadku serwisu www.szybko.pl, na stronie gratka.pl jest
ich 0,09%, a w przypadku oferty.net i domiporta.pl ten odsetek wynosi ok. 0,7%. Problemy i dlugi czas
potrzebny na zawarcie transakcji sprzedazy sklaniaja ostatecznie wlascicieli do zatrudnienia posrednika.

Oszczedno$é czasu 1 bezpieczestwo transakeji to dwa zasadnicze powody, dla ktérych jestesmy sktonni
poswieci¢ kilka lub kilkanascie tysiecy z przychodu za sprzedaz nieruchomos$ci. 79% ankietowanych
chetnie uniknie zatatwiania czesci formalnosci oraz wizyt w sadach i urzedach. 61% oséb, ktére decyduja
si¢ na zatrudnienie pos$rednika, z radoscia zrezygnuje z prezentowania swojej nieruchomosci.

Ankieta wykazuje, ze osoby, ktére swiadomie wspolpracuja z posrednikiem wiedza, ze profesjonalny,
licencjonowany posrednik gwarantuje im bezpieczefistwo transakeji, zaréwno dzigki swojej znajomosci
rynku, jak i ubezpieczeniu od odpowiedzialnosci cywilnej, ktore pokrywa szkody w przypadku zawarcia
wadliwej umowy sprzedazy. Dodatkowo 1/3 badanych przyznaje, ze nie wie jak przygotowad
nieruchomo$¢ na sprzedaz, ani jakie dokumenty sq niezbedne aby doprowadzi¢ do transakeji kupna-
sprzedazy, a nastepnie ja zamknac.
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Dlaczego decydujesz sie na pomoc posrednika?

posredik przejmuje na
siebie obowigzek
prezentacji mieszkania

posrednik posiada wiedze
o rynku i wy negocjuje
lepsza cene

posrednik gwarantuje
bezpieczenstwo transakciji

posredik zatatwia cze$¢
formalnos$ci

61%

63%

70%

79%

Zrédto: Raport Szybko.pl i Expandera. Istniata mozliwo$é wyboru wigcej niz 1
odpowiedzi, dlatego wyniki nie sumuja si¢ do 100%

marta.kosinska@szybko.pl
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EXPANDER - NIEZALEZNY DORADCA FINANSOWY

exXpander

Niezalezny Doradca Finansowy

Expander jest najwiekszym na rynku niezaleznym doradcg finansowym. Na sie¢ Expandera sktada sie
51 oddziatéw w catej Polsce, w ktdrych pracuje ponad 180 doradcow finansowych. Expander nie jest
czescia grupy kapitatowej, ktéra realizowataby swojg polityke sprzedazowg poprzez te firme.

Fundamentalne znaczenie w budowaniu relacji z klientem ma system premiowania doradcéw, ktoéry
jest tak skonstruowany, aby dla doradcy Expandera nie miato znaczenia, do jakiego banku skieruje
whniosek o kredyt hipoteczny. Expander wspotpracuje w zakresie oferty kredytowej z 23 bankami, a
ponadto tacznie z 30 TFIl, towarzystwami ubezpieczen na zycie i innymi partnerami w zakresie
produktow oszczednosciowych, inwestycyjnych, emerytalnych i ochronnych. W oddziatach

Expandera mozna zaciggnac¢ kredyt hipoteczny, kredyt oferowany w ramach programu ,,Rodzina na
swoim”, a takze kredyt refinansowy, konsolidacyjny i pozyczke gotéwkowa. Dostepnosé wszystkich
tych produktéw w jednym miejscu pozwala stworzy¢ petny model finanséw osobistych. Kazdy klient
po przyjsciu do oddziatu Expandera, w przyjaznej atmosferze, otrzyma rekomendacje najlepszych
ofert i wybierze produkt najlepiej dostosowany do swoich potrzeb. Wtascicielem 60% udziatéw w
Expanderze jest konsorcjum funduszy private equity zarzadzane przez Innova Capital, a pozostatych
40% GE Money.
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SERWIS SZYBKO.PL

SZ
Skala mozliwosci, jakg daje Internet jest nieporéwnywalna z zadnym innym medium. Dostep do
miliondw Internatéw przy jednoczesnym braku ograniczerh czasowych stawia Internet na lepszej

pozycji niz telewizje.

Szybko.pl jako jeden z najwiekszych polskich serwiséw nieruchomosci nieustannie pracuje nad
zwiekszeniem liczby oséb, ktére zapoznajg sie z ofertami sprzedazy i wynajmu nieruchomosci oraz
danymi i analizami rynku. W chwili obecnej istnieje sie¢ portali tematycznych, specjalizujgcych sie w
obrocie réznymi typami nieruchomosci czy tez skierowanych do okreslonych grup oséb. S3 to:

www.szybko.pl

www.szybkowynajem.pl

www.szybkokomercyijne.pl

www.bezposrednio-nieruchomosci.pl

www.szybkostancije.pl

www.dom.money.pl

www.nieruchomosci.zumi.pl

www.students.pl, www.studentnews.pl

W pazdzierniku 2009 uruchomione zostaty dwa portale anglojezyczne: www.property-in-poland.pl

oraz www.commercial-realestate.pl. Oferty z szybko.pl sg bez zadnych dodatkowych kosztéw

ttumaczone i umieszczane w obu tych portalach. W ten sposéb oferty dotrg do zagranicznych
inwestoréw, oséb przyjezdzajgcych do pracy w Polsce, studentdéw zagranicznych, turystéw.

W styczniu 2010 na polski rynek wszedt najwiekszy irlandzki serwis nieruchomosci daft.ie. Nowy
serwis daft.pl powstaje w Scistej wspdtpracy z Szybko.pl — ogtoszenia na daft.pl pojawiajg sie tylko i
wyfacznie za posrednictwem serwisu www.szybko.pl. Wspdtpraca z grupg Daft pozwoli na
umocnienie pozycji Szybko.pl na polskim rynku i dotarcie do nowej grupy Internautéw — ponad
miliona Polakéw, ktérzy wyemigrowali na Wyspy Brytyjskie i Swietnie znajg marke Daft.
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